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Polityka zarzadzania tadem
Korporacyjnym

w Banku Spotdzielczymw tomazach

tomazy, kwieciaa 2020



Wprowadzenie

W zwigzku z wydanienprzez Komis§ Nadzoru Finansowego ,Zasad tadu Korporacyjnego
dla instytucji nadzorowanych”, Bank Spotdzielczywmazach, z siedzibw tomazach, ul.
Plac Jagiellaski 7, 21-532 tomazy, zwany dalej ,Bankiem’swoadcza,ze wprowadza
Zasady tadu Korporacyjnego okiene Uchwad 218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego
zgodnie z zasad proporcjonalnéci i adekwatnéci wynikajaca ze skali, charakteru
dziatalngci oraz specyfiki Banku, poprzez przgie niniejszej Polityki.

Polityka tadu Korporacyjnego stanowi zbior zasadre@lgjagcych relacje wewgtrzne
i zewrgtrzne Banku w tym relacje z udziatowcami Bankiklientami, organizaej
funkcjonowanie nadzoru wewtznego oraz kluczowych systemow i funkcji wevanych,
a take organdw statutowych i zasad ich wspoétdziatania.

W tresci niniejszego dokumentu wyszczegoélnione zostabady stosowane przez Bank oraz
te do stosowania ktérych Bank zobgmije sé.

Zasady, ktérych Bank nie prayjlub przyjat w zmodyfikowanej tréci wyszczegolnionegsw
odrebnym dokumencie wraz z uzasadnieniem ¢wost na stronie internetowej Banku
www.bslomazy.pl




Rozdziat 1
Organizacja i struktura organizacyjna
§1

. Organizacja Banku unibwia osigganie dtugoterminowych celow prowadzonej
dziatalngci, jest dostosowania do aktualnej oraz planowenkgtalngci.

. Struktura organizacyjna Banku jest dostosowaniasplecyfiki dziatalnéci oraz skali,
ztozoncsci i profilu ryzyka wystgpujacego w Banku.

. Podzial zad&, sprawozdawczg i zasady kontroli gjasno i jednoznacznie oktene w
regulacjach wewgtrznych oraz zakresach czyrbd pracownikéw Banku, w sposob
zapewniajcy, ze zadania nie nakladagie, a odpowiedzialn&g za poszczegolne obszary
dziatania jest jednoznacznie ofliena.

. Organizacja Banku znajduje odzwierciedlenie w dtrige organizacyjnej.

. Bank zapewnia jass8é struktury organizacyjnej uregulowanej w regulabjac
wewretrznych tej struktury, poprzez zamieszczenie padsieej struktury organizacyjnej
na stronie internetowejww.bslomazy.pl

§2

. Bank posiada przejrzysbraz adekwatndo skali i charakteru prowadzonej dziataicio
oraz podejmowanego ryzyka struktuorganizacyjn, w ktérej podlegté¢ stuzbowa,
zadania oraz zakres obazkOw i odpowiedzialnéci s3 wyraznie przypisane
i odpowiednio podzielone. Struktura organizacyjh&jomuje i odzwierciedla caty obszar
dziatalngci Banku wyr@nie wyodebniajgc kazdg kluczows funkcjg w obrbie
wykonywanych zada Dotyczy to zar6wno podziatlu zadgak i odpowiedzialngci
pomidzy czionkow Zargdu Banku, a tate podzialu zada i odpowiedzialnéci
pomiedzy komorki organizacyjne centrali, jednostki teyee oraz poszczegllne
stanowiska albo grupy stanowisk.

. Struktura organizacyjna Banku zostala ékoea w taki sposob, by nie zachodzity
watpliwosci co do zakresu zaflai odpowiedzialnéci odpowiednich komorek
organizacyjnych, jednostek terenowych i stanowidk grup stanowisk, a zwlaszcza, by
nie dochodzito do nakfadaniagsha siebie obowizkdéw i odpowiedzialnéci komorek
organizacyjnych, jednostek terenowych i stanowigkdrup stanowisk.

§3

Bank przestrzega wymogow wynikaych z przepiséw prawa oraz uwgghia rekomendacje
nadzorcze wydane przez odpowiednie organy nadrnoszczegolnéci przez KNF oraz EBA
(European Banking Authority), a ta&k zobowsjzania lub deklaracje sktadane wobec organéw
nadzoru oraz uwzgtinia indywidualne zalecenia wydane przez organyoiad

§ 4

1. Bank okrdla wiasne cele strategiczne przy uwzlglieniu charakteru oraz skali

prowadzonej dziatalriai.



. Organizacja Banku unibwia osigganie zakladanych strategicznych celow z
uwzgkdnieniem koniecznii efektywnego monitorowania ryzyka wyptijacego w jego
dziatalngci.

. Organizacja Banku untbwia niezwloczne podejmowanie odpowiednich daziate

sytuacjach nagtych, gdy konieczne jest gpiginie lub nie jest mdiwe realizowanie

przyjetych celow  strategicznych z powodu nieoczekiwanychzmian

w otoczeniu gospodarczym lub prawnym Banku albg; ddlsza realizacja prayych

celow mae prowadzt do naruszenia norm oktenych regulacjami dotyezymi

prowadzenia dziatalidci przez Bank lub ustalonych zasad ppstvania.

. Organizacja Banku zapewnigg:

1) wykonywanie zada z zakresu dzialaldoi Banku jest powierzane osobom
posiadajcym niezlgdng wiedz i umiegtnosci, nad ktérymi nadzoér sprawgupsoby
posiadajce take odpowiednie daviadczenie,

2) przy okrdlaniu zakresu powierzanych zaddrana jest pod uwagmazliwosé
wiasciwego i rzetelnego wykonania tych zadea danym stanowisku,

3) prawa pracownikOwasnalezycie chronione, a ich interesy najeie uwzgédniane, w
szczegolnéci poprzez stosowanie przejrzystych i obiektywnyelsad zatrudniania i
wynagradzania, oceny, a fa&knagradzania i awansu zawodowego.

§5

. Tworzenie lub zmiany struktury organizacyjnej Bankeda spojne w szczegoldoi ze

statutem Banku, jako podstawowym aktem ustrojowgtotyczcym utworzenia i

funkcjonowania Banku oraz sposobu dziatania jegaadw.

. Wymédg, o ktérym mowa w ust. 1 jest zachowany rownie odniesieniu do innych
dokumentow  wewgtrznych  zwigzanych z organizagj i funkcjonowaniem

poszczegdlnych komoérek organizacyjnych i stanowestrali, a take jednostek
terenowych i ich komorek organizacyjnych czy staiséub grup stanowisk.

. Pracownicy Banku maj zapewniony odpowiedni da@gt do informacji

o zakresach uprawnig obowhpzkach i odpowiedzialnmi poszczegodlnych komérek
organizacyjnych.

86

. Bank wprowadza anonimowy sposéb powiadamiania sdardub Rady Nadzorczej o
nadwyciach w Banku, zapewnigy mazliwosé korzystania z tego najdzia przez
pracownikbw bez obawy negatywnych konsekwencji zeng kierownictwa i innych
pracownikow Banku.

. Zarzd Banku przedstawia Radzie Nadzorczej Banku rapdotyczice powiadomi# o
powaznych naduayciach.

§7

Bank stosuje plany ggtosci dziatania majce na celu zapewnianieagtosci dziatania i
ograniczenia strat na wypadek pawgch zaktocé w dziatalndgci Banku.



Rozdziat 2
Relacja Banku z udziatowcami
§8

. Bank dziata w interesie wszystkich udzialowcow szanowaniem interesu klientéw.

. Bank przy prowadzeniu dziatalém bierze pod uwaginteresy wszystkich interesariuszy,
o ile nie g one sprzeczne z interesami Banku.

. Bank zapewnia udzialowcom wiawy dostp do informacji, w szczegoldoi w
przypadku podejmowania decyzji przez Zebranie Rtaedcieli. Przy udzielaniu
informacji udziatowcom Bank zapewnia ich rzetélhoraz kompletn& nie stosujc przy
tym preferencji w stosunku do wybranych udziatowcow

§9

. Udziatlowcy Banku powinni wspotdziataprzy realizacji jego celow oraz zapewhia
bezpieczastwo dziatania tej instytuciji.

. Udzialowcy mog wptywat na funkcjonowanie Banku wgdznie poprzez decyzje
Zebrania Przedstawicieli nie narusgaj kompetencji pozostatych organow.
Nieuprawnione wywieranie wptywu na Zatz lub Rad Nadzorcz Banku ldzie
zgtoszone Komisji Nadzoru Finansowego.

. Udziatowcy w swych decyzjach powinni kieroévsic interesem Banku.

. Zwotanie Zebrania Przedstawicieli w sytuacji, gdymaga tego dalsze prawidiowe
funkcjonowanie Banku nagiuje niezwtocznie.

. Udziatowcy powinni efektywnie korzystaz narzdzi nadzoru wicicielskiego, aby
zapewnt prawidtowe funkcjonowanie Zagdu i Rady Nadzorczej Banku. Organy Banku
funkcjonup w taki sposéb, by zapewsiarozdzielenie funkcji wiscicielskich i
zarzmdczych. Obecni@ udzialowca w zawmglzie wymaga ograniczenia w Radzie
Nadzorczej Banku jego roli i podmiotow pamanych z takim udzialowcem
(w szczegOInéci rodzinnie lub gospodarczo, poza udziatem w Bankucelu unikngcia
obnizenia efektywnéci nadzoru wewgtrznego.

. Konflikty powstapce pomé¢dzy udziatowcami powinny liyrozwigzywane niezwitocznie,
aby nie dochodzito do naruszania interesu Bankgo klientow.

§10

. Udziatlowcy nie lkdacy cztonkami Zargdu Banku, nie mag ingerow& w sposob
sprawowania zaszu, w tym prowadzenie spraw przez ZarBanku.

. Wprowadzanie uprawnée osobistych lub innych szczegélnych upraviniedla
udziatlowcow instytucji nadzorowanej powinno ¢byizasadnione i shy¢ realizacji
istotnych celéw dziatania instytucji nadzorowanepsiadanie takich uprawmieprzez
udzialowcow powinno by odzwierciedlone w podstawowym akcie ustrojowym tej
instytucji.



3. Uprawnienia udzialowcow nie powinny prowaglzido utrudnienia prawidtowego
funkcjonowania organOw instytucji nadzorowanej lubyskryminacji pozostatych
udziatowcow.

4. Udziatowcy nie powinni wykorzystywa swojej pozycji do podejmowania decyzji
prowadzcych do przeniesienia aktywéw z Banku do innych rpioddéw, a take do
nabycia lub zbycia albo zawierania innych transgkayodupcych rozporzdzenie przez
Bank jego majtkiem na warunkach innych mirynkowe, czy té z naraeniem
bezpieczastwa lub interesu Banku.

§11

Decyzje w zakresie wyptaty dywidendy uzal®mne g od potrzeby utrzymania
odpowiedniego poziomu kapitatdw witasnych oraz peaji strategicznych celdw instytuciji
nadzorowanej, a tak uwzgkdniajg rekomendacje i indywidualne zalecenia wydane przez
organy nadzoru.

Rozdziat 3 Zarzd.
8§12

1. Zarzd Banku ma charakter kolegialny.

2. Czionkowie Zarzdu Banku posiadaj kompetencje do prowadzenia spraw Banku
wynikajace z:

1) wiedzy (posiadanej z racji zdobytego wyksztalcemdbytych szkole, uzyskanych
tytutdw zawodowych oraz nabytej w inny sposob wutakriery zawodowej),

2) doswiadczenia (nabytego w toku sprawowania ékmeych funkcji lub zajmowania
okreslonych stanowisk),

3) umiegtnosci niezlednych do wykonywania powierzonej funkcji.

3. Kazdy z cztonkéw Zargdu Banku dajeckojmie nalezytego wykonywania powierzonych
mu obowjzkow.

4. Indywidualne kompetencje poszczegolnych czionkowedialnego Zargdu Banku
organu zargdzapcego dopetniaj sic w taki sposéb, aby nmibwe byto zapewnienie
odpowiedniego poziomu kolegialnego zatzania Bankiem.

5. W skiadzie Zargdu Banku zapewniony jest udziat 0sob, ktore wiagtggykiem polskim
oraz wykazuj sie odpowiednim déwiadczeniem i znajontgiag polskiego rynku
finansowego, niezfanymi w zaradzaniu Bankiem na polskim rynku finansowym.

6. Bank realizuje powssze zasady poprzez stosowanie przepisoOw prawa polsie
obowigzujacego oraz wytycznych, rekomendacji i zalgoekreslonych przez Europejski
Urzad Nadzoru Bankowego oraz KomisjNadzoru Finansowego, regulaych #
matere, z zachowaniem zasady proporcjonamo

§13



. Zarnd Banku dzialgjic w interesie Banku ma na wedkie cele oraz zasady
prowadzenia dzialal$oi przez Bank okrdone przez przepisy prawa, regulacje
wewretrzne oraz rekomendacje nadzorcze.

. Zarnd Banku realizyjc przygta strategs dziatalngci kieruje s¢ bezpieczéstwem
Banku.

. Zarpd Banku jest jedynym uprawnionym i odpowiedzialnyra zarzdzanie
dziatalnGcig Banku.

. Zarzdzanie dziatalnécia Banku obejmuje w szczegokw funkcje prowadzenia spraw,
planowania, organizowania, decydowania, kierowan@z kontrolowania dziatalsoi
Banku.

§14

. W skiadzie Zargzdu Banku jest wyodbniona funkcja Prezesa Zadu kierupcego
pracami tego organu.

. Czionkowie Zarzdu Banku ponosgkolegialry odpowiedzialné za decyzje zastrzene
do kompetencji Zaegu, niezalenie od wprowadzenia wewtiznego podziatu
odpowiedzialnéci za poszczeg6lne obszary dziatdltio Banku pomjdzy cztonkéw
Zarzadu lub delegowania okénych uprawnié na nizsze szczeble kierownicze.

. Wewretrzny podziatl odpowiedzialdoi za poszczegllne obszary dziatdkioBanku
pomiedzy cztonkow Zargdu Banku dokonywany jest w sposob przejrzysty i
jednoznaczny oraz zostat odzwierciedlony w regalgtjwewgtrznych. Podziat ten nie
prowadzi do zbdnego naktadania ¢ikompetencji czionkow Zagdu Banku lub
wewretrznych konfliktdw interesow.

. Wewrgtrzny podziat odpowiedzialroi pomidzy cztonkow Zargdu
Banku nie prowadzi do sytuacji, w ktorej olany obszar dziatalri@i Banku nie jest
przypisany da@zadnego cztonka organu zadzapcego.

§15

. Posiedzenia Zagedu Banku odbywajsie w jezyku polskim.
. Protokét oraz tr& podejmowanych uchwat lub innych istotnych postaieaw arzdu
Banku sporzdzane g w jezyku polskim.

§16

. Pelnienie funkcji czionka Zagdu powinno stanowi gtdbwny obszar aktywrigi
zawodowej cztonka Zagdu. Dodatkowa aktywrié zawodowa czionka Zagdu, poza
Bankiem nie powinna prowadzdo takiego zaangawania czasu i naktadu pracy, aby
negatywnie wptywata na wykonywanie funkcji cztorkarzadu.

. Czionek Zarzdu Banku nie powinien ldyw szczegdlngi cztonkiem organdw innych
podmiotow, jeeli czas péwiccony na wykonywanie funkcji w innych podmiotach
uniemaliwiatby mu rzetelne wykonywanie obogzkéw w Banku.

. Cztonek Zarzdu Banku powinien powstrzymasic od podejmowania aktywiaoi
zawodowej lub pozazawodowej, ktéra mogtaby prowadin powstawania konfliktu
intereséw lub miataby negatywny wptyw na jego reggtjako cztonka Zargdu Banku.

7



4.

w

Zasady ograniczania konfliktu interesow zostalyedliine w odpowiedniej regulacji
wewretrzne] okrélajacej mkdzy innymi zasady identyfikacji, zadzania oraz
zapobiegania konfliktom intereséw, a tekzasady wwiczania czionka Zasdu w

przypadku zaistnienia konfliktu intereséw lub dieosci jego zaistnienia.

§17

przypadku niepetnego sktadu Zaim Banku, Rada Nadzorcza Banku podejmuje

odpowiednie dziatania w celu jego niezwtocznegopagduienia.

1)

2)

3)

Rozdziat 4 Rada Nadzorcza.

§18

. Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku posiadaympetencje do natgtego wykonywania

obowigzk6éw nadzorowania Banku wynikag z:

wiedzy (posiadanej z racji zdobytego wyksztatcermmdbytych szkolg, uzyskanych
tytutdbw zawodowych lub stopni naukowych oraz napwenny sposéb w toku kariery
zawodowej),

doswiadczenia (nabytego w toku sprawowania ékmeych funkcji lub zajmowania
okreslonych stanowisk),

umiejtnosci niezlzdnych do wykonywania powierzonej funkciji.

Indywidualne kompetencje poszczegoéinych czionkdéwedialnej Rady Nadzorczej
Banku uzupetniaj sic w taki sposob, aby umbwi¢ zapewnienie odpowiedniego
poziomu kolegialnego sprawowania nadzoru nad wkirgsbbszarami dziatania Banku.
Kazdy z cztonkow Rady Nadzorczej Banku dapkajmic nalezytego wykonywania
powierzonych mu obowrzkow.

W skiadzie Rady Nadzorczej Banku wszystkie osobgdag jezykiem polskim oraz
wykazup sie odpowiednim déwiadczeniem i znajormigia polskiego rynku finansowego
niezlednymi w nadzorowaniu Banku na polskim rynku finamgo.

Bank realizuje powjsze zasady poprzez stosowanie przepisOw prawa potusez
obowigzujacego oraz wytycznych, rekomendacji i zalgoekreslonych przez Europejski
Urzad Nadzoru Bankowego oraz KomisjNadzoru Finansowego, regulaych #
matere, z zachowaniem zasady proporcjonamo

§19

Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzor nad spraviganku kierugc sk przy
wykonywaniu swoich zadadbatGcia o prawidtowe i bezpieczne dziatanie Banku.
Rada Nadzorcza Banku posiada ziveo$¢ podejmowania na higco niezlgdnych
czynnaci nadzorczych w szczegéliwy w zakresie realizacji przgtych celéw
strategicznych lub istotnych zmian poziomu ryzylth materializacji istotnych ryzyk w
dziatalngci Banku, a take w zakresie sprawozdawdéeo finansowej, w tym
wprowadzania istotnych zmian w polityce rachunkésvanagcych znaczcy wptyw na
tres¢ informacji finansowe.



. Rada Nadzorcza Banku oraz poszczegolni jej cziomkgwzy wykonywaniu nadzoru
kieruja si¢ obiektywry oceny i o;adem.

§20

. Sktad liczebny Rady Nadzorczej Banku jest adekwdtmgharakteru i skali prowadzonej
przez Bank dziatalrii.

. W skiadzie Rady Nadzorczej Banku wyeliniona jest funkcja przewodnigzzgo, ktory
kieruje pracami Rady Nadzorczej. Wybor przewodsiego Rady Nadzorczej Banku
dokonywany jest w oparciu o €leiadczenie oraz umigjnosci kierowania zespotem.

§21

. Do skfadu Rady Nadzorczej wybierany sidzialowcy Banku, zgodnie z Prawem
spoétdzielczym i zapisami Statutu.

. Niezaleznoéciag cechuje s wiekszag¢ czionkow komitetu Audytu, w tym jego
Przewodniczcy.

. Ja&li cztonkowie Rady Nadzorczej Banku zgteszdanie odgbne, informagj oraz
powody zgtoszenia zamieszcza wi protokole.

. Komitet Audytu lub Rada Nadzorcza Banku w ramachiteoowania wykonywania
czynndci rewizji finansowej uzgadnia zasady przeprowadgzaaynndci przez podmiot
uprawniony do badania sprawoad@inansowych, w tym w zakresie proponowanego
planu czynnéci.

. Rada Nadzorcza Banku po uzyskaniu rekomendacji dmi Audytu podczas
przedstawiania wynikéw czyniad rewizji finansowej przez podmiot uprawniony do
badania sprawozdafinansowych wyraa swog opinie 0 sprawozdaniu finansowym,
ktérego dotycz czynndci rewizji finansowe;.

. Wspotpraca Komitetu Audyty i Rady Nadzorczej Barkpodmiotem uprawionym do
badania sprawozda finansowych jest udokumentowana. Rogeinie umowy z
podmiotem uprawnionym do badania spraw@ziil@ansowych poddane jest ocenie Rady
Nadzorczej Banku, ktory informacjo przyczynach tego rozg#ania zamieszcza w
corocznym raporcie zawieggym ocer sprawozda finansowych Banku.

§22

. Kazdy z czionkéw Rady Nadzorczej Banku powinien wykea§ swop funkcje w

sposob  aktywny, wykazag sk niezlgdnym poziomem = zaangewania
w prae Rady Nadzorczej.

. Niezbedny poziom zaangawania przejawia 8i w pcswigcaniu czasu
w wymiarze umaeliwiajgcym naleyte wykonywanie zadaRady Nadzorczej Banku.

. Pozostala aktywrié zawodowa czionka Rady Nadzorczej Banku nie odbgwaz

uszczerbkiem dla jakoi i efektywndgci sprawowanego nadzoru.

. Cztonek Rady Nadzorczej Banku powstrzymuje sd podejmowania aktywioi

zawodowej lub pozazawodowej, ktora mogtaby prowadid powstania konfliktu
intereséw lub w inny sposéb wplywaegatywnie na jego reputagako cztonka Rady
Nadzorczej Banku.



5. Zasady ograniczania konfliktu interesow ckome g w odpowiednich regulacjach
wewretrzne] okrélajacych medzy innymi zasady identyfikacji, zadzania oraz
zapobiegania konfliktom intereséw, a takzasady wyczania cztonka Rady Nadzorczej
Banku w przypadku zaistnienia konfliktu interesa mazliwosci jego zaistnienia.

§ 23

1. Posiedzenia Rady Nadzorczej Banku odbyve&j w jezyku polskim.
2. Protokot oraz tr& podejmowanych uchwat lub innych istotnych postaedwRady
Nadzorczej Banku spagdzane $ w jezyku polskim.

§24

1. Nadzér wykonywany przez Radadzorcz Banku ma charakter staty, a posiedzenia
Rady Nadzorczej Banku odbywagic w zaleznaosci od potrzeb, nie rzadziejncztery raz
w roku.

2. W przypadku stwierdzenia w toku wykonywania nadzoagluy¢, powanych bedow,
w tym mapcych znaczcy wptyw na tréc¢ informacji finansowej lub innych powaych
nieprawidtowdci w funkcjonowaniu Banku Rada Nadzorcza podejnageowiednie
dziatania, w szczego6ldoi powinna zagdat od Zaradu Banku wyjanien i zalecé mu
wprowadzenie skutecznych rozwan przeciwdziatajcych wysgpieniu podobnych
nieprawidtowaci w przyszigci.

3. Rada Nadzorcza Banku, zgi jest to niezbdne dla sprawowania prawidtowego i
efektywnego nadzoru, me wyshpi¢c do Zaradu Banku o powotanie wybranego
podmiotu zewetrznego w celu przeprowadzenia atomych analiz lub zasgniecia jego
opinii w okrelonych sprawach.

§25

W przypadku niepetnego sktadu Rady Nadzorczej Bankiejszego i minimalna liczba
cztonkow wskazana w Statucie, konieczne jest wiuegsze zwotanie Nadzwyczajnego
Zebrania Przedstawicieli w celu niezwtocznego uinipaia skladu Rady Nadzorcze.

§ 26

Rada Nadzorcza Banku edrie dokonywata regularnej oceny stosowania zasad
wprowadzonych niniejszym dokumentem, a wyniki tegmy kedg udostpniane na stronie
internetowej Banku oraz przekazywane pozostatyrarmsg Banku.

Rozdziat 5
Polityka wynagradzania

8§ 27
1. Bank prowadzi przejrzystpolityke wynagradzania cztonkéw organu Rady Nadzorczej
i Zarzagdu, a take osOb petnicych kluczowe funkcje. Zasady wynagradzania zostaty
okreslone w odpowiednich wewitrznych aktach prawnych Banku.
2. Przy ustalaniu polityki wynagradzania uwgtdshiana jest sytuacja finansowa Banku.
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3. Rada Nadzorcza przygotowuje i przedstawia ZebrBnaedstawicieli, raz w roku, raport
z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Ban

4. Zebranie Przedstawicieli dokonuje oceny, czy usialpolityka wynagradzania sprzyja
rozwojowi i bezpieczistwu dziatania Banku.

§28

1. Wynagrodzenie czionkow Rady Nadzorczej ustataasiekwatnie do petnionej funkciji,
a talkze adekwatnie do skali dziatakw. Cztonkowie Rady Nadzorczej powotani do pracy
w komitetach, $ wynagradzani adekwatnie do dodatkowych aadgkonywanych w
ramach danego komitetu.

2. Wynagrodzenie cztonkow Rady Nadzorczej ustaloneyeez Zebranie Przedstawicieli.

3. Zasady wynagradzania cztonkow Rady Nadzorczejasparentne i zawarte w uchwale
Zebrania Przedstawicieli.

§29

1. Rada Nadzorcza, uwzglniajgc decyzje Zebrania Przedstawicieli, odpowiada za
wprowadzenie wewirznego aktu prawnego okiajacego zasady wynagradzania
cztonkow Zaradu Banku, w tym szczego6towe kryteria i warunki wsapce uzyskanie
zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia.

2. Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad wprowadzuolityka wynagradzania, w tym
dokonuje weryfikacji spetnienia kryteriéw i warunkdizasadniagcych uzyskanie zmiennych
sktadnikow wynagrodzenia przed wyptagtaici lub czsci tego wynagrodzenia.

3. W odniesieniu do oséb pejuych kluczowe funkcje odpowiedzialétoza wprowadzenie
odpowiedniego wewrznego aktu prawnego i nadzér w tym obszarzgyana Zaradzie
Banku.

4. Zmienne sktadniki wynagrodzenia czionkow Zmla Banku lub oséb pelgych
kluczowe funkcje s uzalenione, w szczegoloi od obiektywnych kryteridw, jakoi
zarzdzania Bankiem oraz uwzglniajp dilugoterminowe aspekty dziatania i sposob
realizacji celéw strategicznych. Ustalajzmienne skiadniki wynagrodzenia uwgadjtia
sie takze nagrody lub korzgi, w tym wynikapce z programéw motywacyjnych oraz
innych programow premiowych wyptaconych, rmlgch lub potencjalnie nataych.
Ustalona polityka wynagradzania nie stanowi z#chdo podejmowania nadmiernego
ryzyka w dziatalnéci Banku.

5. Wynagrodzenie cztonka Zadu Banku lub osob pekgych kluczowe funkcje jest
finansowane i wyptacane Zedkdéw Banku.

Rozdziat 6
Polityka informacyjna
§ 30

1. Bank prowadzi przejrzyst polityke informacyjra, uwzgkdniajgca potrzeby jego
udziatowcow oraz klientéw, udaginiorng na stronie internetowej Banku.
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2. Polityka informacyjna Banku oparta jest na ulatwsamostpu do informacji. W
szczegOlnéci publikowane przez Bank raporty zawier® informacje finansowe
umieszczaneasa stronie internetowej Banku pod adresem wwwrhaky.pl.

3. Bank zapewnia udziatowcom rowny dgstdo informaciji.

4. Polityka informacyjna okrda w szczegolnai zasady i terminy udzielania odpowiedzi
udziatowcom oraz klientom.

5. Polityka informacyjna zapewnia ochkpimformacji oraz uwzgidnia odebne regulacje
wynikajace z przepiséw szczegoélnych regatyjch funkcjonowanie Banku.

Rozdziat 7
Dziatalnos¢ promocyjna i relacje z klientami
§31

1. Przekaz reklamowy dotygey ustugi lub produktu oferowanego przez Bank ghogo
dziatalngci, dalej jako ,przedmiot reklamowany”, jest rzetgli nie wprowadza w bt
oraz cechuje giposzanowaniem powszechnie obggmjacych przepiséw prawa, zasad
uczciwego obrotu jak réwniedobrych obyczajow.

2. Przekaz reklamowy w sposob jasny wskazuje, jakprgduktu lub ustugi dotyczy.

3. Przekaz reklamowy nie eksponuje kamay w taki sposob, ktory powodowatby
umniejszenie znaczenia kosztow i ryzyk gxeinych z nabyciem produktu lub ustugi.

§ 32

Przekaz reklamowy nie powinien wprowadzav bfad, ani stwarz& mazliwosci
wprowadzenia w lgd w szczegdlngi co do:

1) charakteru prawnego przedmiotu reklamowanego, wpsaw i obowazkow klienta,

2) tozsamdci podmiotu reklamujcego,

3) istotnych cech przedmiotu reklamowanego,

4) korzysci, ktére mana osiygna¢ nabywajc lub korzystajc z przedmiotu
reklamowanego oraz okresu, w ktorym powstaj

5) ponoszonych przez klienta catkowitych kosztow gasnych z nabyciem lub
korzystaniem z przedmiotu reklamowanego oraz okidsuego te koszty dotygz

6) czasu, wart&ci i terytorialnej dosgpnasci przedmiotu reklamowanego,

7) ryzyka zwigzanego z nabyciem lub korzystaniem z przedmiotlane@wanego.

§33
Przy tworzeniu oraz publikacji przekazu reklamow@&gmk w szczegolriai:

1) czuwa nad charakterem i konstrukgrzekazow reklamowych przygotowywanych i
publikowanych w imieniu Banku lub na jego rzecz,

2) zapewnia odbiorcy niiwos¢é swobodnego zapoznania e wszystkimi tré&ciami
sktadajcymi sk na przekaz, w szczegokw ze wszelkiego rodzaju wskazaniami i
zastrzeeniami stanowgcymi integrall czgs¢ przekazu reklamowego,
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3) zapewnia, aby rozwrania graficzne zastosowane w przekazie reklamowyen
utrudniaty odbiorcy zapoznania ¢siz istotnymi informacjami przedmiotu
reklamowanego w tym przekazie, w szczegétha informacjami wymaganymi
przepisami prawa oraz rekomendacjami nadzorczymi,

4) podajezrédio prezentowanych informaciji,zeli przekaz reklamowy odwotuje¢sdo
wynikéw sonday, bada statystycznych, rankingow, ratingow lub innych yzn

§34

Proces oferowania produktéw lub ustug finansowyawipien by prowadzony przez
odpowiednio przygotowane osoby w celu zapewnienggetndci przekazywanych klientom
informacji oraz udzielania im zrozumiatych witaen.

§ 35

1. Bank dokitada stafa aby oferowane produkty lub ustugi finansowe bgtiekwatne do
potrzeb klientéw, do ktérychykierowane.

2. Na etapie przedstawiania charakteru i konstruletjomendowanego produktu lub ustugi
finansowej Bank oraz podmioty z nimi wspotprame uwzgédniajag potrzeby, o ktérych
mowa w ust. 1, w szczegoliwm co do indywidualnej sytuacji klienta, w tym wiadi
doswiadczenia na rynku finansowym, a tam gdzie to adamne, pggdanego czasu
trwania inwestycji oraz poziomu akceptacji ryzyka.

§ 36

Bank oraz wspétpracafe z nim podmioty powinny rzetelnie i w sposéb gigyny dla
przecetnego odbiorcy informowa o oferowanym produkcie Ilub ustudze, w tym
w szczegOlnéci o charakterze i konstrukcji tego produktu lubugg korzyéciach oraz
czynnikach warunkygpych osygnigcie ewentualnego zysku, a ko wszelkich ryzykach z
nimi zwigzanych, w tym o oplatach i kosztach (réwnie zwigzanych

Z wczéniejsz rezygnacj z produktu lub ustugi).

§37

1. Wszelkie niezbdne informacje dotyeze charakteru i konstrukcji produktu lub ustugi
finansowej, majce znaczenie dla pagjia przez klienta decyzji, gsudostpniane
klientom w taki sposob, aby w odpowiednim czasieedrzawarciem umowy mieli oni
mozliwos¢ swobodnego zapoznanig giich trecia.

2. Postanowienia umowy, w tym wzorce umowy oraz igatiformacje na temat umowy
zamieszczone w innych dokumentach, mzedstawione klientowi przez Bank oraz
podmioty z nim wspotpracage przed podgiem przez niego decyzji co do zawarcia
umowy.

3. J&li w ocenie klienta nie jest mibwe zapoznanie giz przedstawionymi dokumentami
na miejscu Bank przekazuje klientowi na koszt wyasopie odpowiednich dokumentéw.

4. Bank podejmuje odpowiednie dziatania i doktada hakg starannéci, aby wzorce
umow nie zawieraty postanowi@iejednoznacznych.
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§38

Bank opracowuje i udogtnia klientom jasne i przejrzyste zasady rozpadrya skarg i
reklamaciji.

§ 39

Bank prowadzi zorganizowarforme¢ rozpatrywania skarg i reklamacji oraz podejmuje
dziatania zaradcze zmierzeg¢ do ograniczenia sytuacji, powoginjch ich wysgpowanie w
przyszigci.

§ 40

Proces rozpatrywania skarg i reklamacji przez Banéwadzony jest niezwilocznie nie
pézniej niz w terminie 30 dni, a tale cechuje sirzetelndcig, wnikliwoscia, obiektywizmem
oraz poszanowaniem powszechnie oba@wgcych przepisow prawa, zasad uczciwego obrotu
i dobrych obyczajow.

§41

Tres¢ odpowiedzi na skarglub reklamagj zawiera, o ile to mdiwe, petne i wyczerpuace
uzasadnienie faktyczne i prawne, stosownie do rwzamieszczonych w reklamaciji lub
skardze.

§42
Bank dyzy do polubownego rozwzywania sporéw ze swoimi klientami.
§43

Bank dochodgc swoich roszcze w szczegdlnci prowadzc dziatania windykacyjne wobec
klientow, dziata profesjonalnie i dba o reputaagistytucji zaufania publicznego.

Rozdziat 8
Kluczowe systemy i funkcje wewagtrzne
§ 44

1. Bank posiada adekwatny, efektywny i skuteczny sydtentroli wewrtrznej majcy na
celu zapewnienie:

1) prawidiowaci procedur administracyjnych i kgjiowych a take sprawozdawcZoi
finansowej oraz rzetelnego raportowania wetnanego i zewstrznego,

2) zgodndci dziatania z przepisami prawa i regulacjami wetnanymi oraz z
uwzgkdnieniem rekomendacji nadzorczych.

2. Na proces zapewniania realizacji celow systemu rktintvewretrznej sklada si
organizacja kontroli wewgtrznej, mechanizmy kontrolne oraz szacowanie ryzyka
nieosagniecia celéw wymienionych w ust. 1.

3. Bank dokumentuje proces zapewnienia realizacfiveedystemu kontroli wewgtrznej.
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§ 45

. System kontroli wewgtrznej Banku obejmuje wszystkie poziomy
w strukturze organizacyjnej Banku.

. Zarzad Banku opracowuje i wdza adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli
wewretrznej, a Rada Nadzorcza Banku po ggsikciu opinii Komitetu Audytu dokonuje
okresowej oceny adekwatstd, efektywndci i skutecznéci zarbwno caftéci systemu
kontroli wewretrznej, jak i wybranych jego elementéw.

. Pracownikom Banku w ramach obaakow stwzbowych przypisane agsodpowiednie
zadania zwjzane z zapewnianiem realizacji celow systemu kdnt@wngtrznej.

§ 46

. Bank opracowuje i wdia efektywn, skuteczmn i niezaleng funkcje zapewniania
zgodndci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjamg@wretrznymi oraz z
uwzgkdnieniem rekomendacji nadzorczych.

. Sposob organizacji funkcji zapewnienia zgodngowinien gwarantowaniezalenosé
wykonywania zadaw tym zakresie.

§ 47

. Bank zapewnia efektywin skuteczn i niezaleng funkcje audytu wewntrznego majca
w szczegOInéci za zadanie regularne badanie adekwéainskutecznéci i efektywndci,

w szczegolngci systemu kontroli wewgirznej, funkcji zapewnienia zgodém i systemu
zarzdzania ryzykiem.

. Sposob organizacji funkcji audytu wegtrenego gwarantuje niezateosé wykonywania
zada w tym zakresie.

. Audyt wewretrzny Banku wykonywany jest na podstawie art. 1QGawy z dnia 10
sierpnia 1997 roku Prawo bankowe, wykonywany jestep Spoétdzielczy System
Ochrony Zrzeszenia BPS na zasadach stkngch w Umowie Systemu Ochrony
Zrzeszenia BPS, do ktérego Bank przp#t29.09.2016 roku.

§ 48

. Osoba kierujca komorlg do spraw zapewnienia zgoded Banku ma zapewnian
mozliwos¢ bezpdredniego komunikowaniagi Zaradem oraz RaglNadzorcz Banku,

ma réwnie mazliwos¢ bezpdredniego i jednoczesnego raportowania do tych d@ngan

. Osoba kierujca komorlg do spraw zapewnienia zgodsouczestniczy w posiedzeniach
Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku.

. Powolywanie i odwotywanie osoby kiesggj komork do spraw zapewnienia zgodao
Banku odbywa si za zgod Rady Nadzorczej Banku. Zwolnienie tych oséb wymaga
wystuchania przez RadNadzorca.

§ 49

. Bank skutecznie zagdza ryzykiem wysfpujacym w jego dziataln&i, w szczegolnsi
poprzez opracowanie i wdrenie adekwatnego i skutecznego systemu gdaemia
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ryzykiem uwzgkdniagcego strategi zarzdzania ryzykiem obejmgga tolerancg na
ryzyko okr&long przez Bank.

2. Na proces zarglzania ryzykiem skfada ¢sijego identyfikacja, pomiar, szacowanie,
monitorowanie oraz stosowanie mechanizméw kontolgh i ograniczajcych
zidentyfikowany, zmierzony lub oszacowany poziormyka.

3. System zargmlzania ryzykiem zorganizowany jest adekwatnie darakteru, skali i
ztozoncsci prowadzonej dziatalrioi przy uwzgédnieniu strategicznych celow Banku, w
tym strategii odngnie zaradzania ryzykiem uwzgtiniagcej tolerangi na ryzyko
okreslong przez Bank.

§ 50

1. Niezalenie od zada przypisanych komoérkom organizacyjnym Banku i innyego
organom, odpowiedzialdé za skuteczne zagdzanie ryzykiem ponosi Zayd Banku.

2. Czionkowie Zarzdu Banku, uwzgldniagc charakter, skali ztozoncs¢ prowadzonej
dziatalngci nie powinni czy¢ odpowiedzialnéci za zargdzanie danym ryzykiem z
odpowiedzialnécig za obszar dziataldoi generugcy to ryzyko.

§51

Rada Nadzorcza Banku zatwierdza i nadzoruje regdizstrategii zargdzania ryzykiem,
sprawugc nadzor nad skuteczéwg zarzdzania ryzykiem. Zagd Banku zapewnia
otrzymywanie przez RadNadzorcz Banku regularnej i aktualnej informacji o ryzyku
zidentyfikowanym w obecnej lub przysziej dziatalooBanku, charakterze, skali i zionacsci
ryzyka oraz dziataniach podejmowanych w ramachagaemia tym ryzykiem, w tym télke
informacji od komorki do spraw zapewnienia zgo@mdanku lub innej komorki lub osoby
odpowiedzialnej w Banku za ten obszar.
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